
ПРОГРАММА
развития отрасли автотехобслуживания



Область применения отраслевой программы

Основной вид деятельности:

Техническое обслуживание и ремонт автотранспортных средств

образование, профессиональная подготовка и 
переподготовка специалистов

Смежные виды деятельности:

проведение периодических технических осмотров

оптовая и розничная торговля запасными частями, 
горюче-смазочными материалами, 
производственным оборудованием

утилизация и переработка автотранспортных средств, 
их компонентов

переоборудование автомобилей

Партнерские виды деятельности:

автотехническая оценка и экспертиза

техническое регулирование и стандартизация, технические 
испытания, анализ и сертификация

перевозка пассажиров и грузов

страховая деятельность

предпродажная подготовка и продажа транспортных средств

восстановление изношенных деталей и агрегатов;



Аналитические показатели

№ Наименование
Официальные 

(Росстат)
Реальные «В тени»

1 Годовой оборот, трлн. руб.
1,4 2,7 1,3 (52%)

2 Количество сотрудников, чел.
130 000 600 000 470 000 (79%)

3 Количество субъектов МСП
25 000 100 000 75 000 (75%)

Данные по коду ОКВЭД 45.20 (автосервис, шиномонтаж, мойка) для обслуживания 50 млн. 

движущегося парка транспортных средств



Болевые точки бизнеса

Цитата 1 (квалифицированные кадры и доступ к технической информации заводов-изготовителей):

"мешает отсутствие квалифицированных специалистов, слесарей. Бизнесу мешает дорогой доступ к технической 

информации. Оригинальные каталоги, справочные системы – «Автодата», лицензия в год в районе 50 000 за две учетки. К 

мануалам доступ вообще бешеный. Годовой доступ 150-170 тысяч рублей. А они все на английском языке, надо переводить и 

знать, где читать."

Цитата 2 (государственная поддержка, льготное кредитование и лизинг):

" Когда я начинал бизнес СТО, у нас в области была программа помощи предпринимателям. Она предусматривала 

возмещение первого взноса по лизинговому договору покупки оборудования. Я покупаю за миллион оборудования, 50% первый 

взнос сделал – это 500 000. И эти 500 000 государство мне возвратило. Представляете? Я этим воспользовался, и это была 

реальная помощь от государства, от нашей области. Сейчас этого нет. "

Цитата 3 (госзакупки, демпинг цен):

"Самые большие сложности у нас в работе с госструктурами. С нашим любимым 44 федеральным законом, который, по 

сути, работает некорректно, он работает против качественного сервиса. Потому что реального механизма оценки 

качества работы сервиса – нет. Есть критерии цены. И получается, что автоцентр, такой гигант, я назову вещи своими 

именами, как мы, имеющий порядка 5 Га земли, если все 3 автоцентра сложить. И такую компанию как мы, может 

спокойно по 44-ФЗ уравнять любой гараж, размером образно говоря 100 квадратных метров, с одним подъемником, с 

грязным полом, с тусклой лампочкой."



Основные проблемы рынка

1. Теневой сектор рынка более 50 %

2. Стандарты работы независимых автосервисов отсутствуют

3. Наличие контрафактной продукции в отрасли 30-50 %

4. Доступ предприятий к технической информации заводов-
изготовителей по ремонту автомобилей (экспертные оценки) 5 %

5. Нарушение экологических норм
оценить 

невозможно



Цели отраслевой программы

содействие государству в исполнении функций по обеспечению безопасной

эксплуатации транспортных средств

создание устойчивого роста доходности легальных компаний и занятости в

автотехобслуживании одновременно с обеспечением удовлетворенности

потребителя высоким качеством ремонта, обслуживания и безопасности

автомобиля

1

2



Стимулирование добросовестной конкуренции в 
отрасли

1. разработка и утверждение нормативно-правового акта, позволяющего автосервисам при выполнении определенных

требований получать доступ к сервисной информации от автопроизводителей;

2. регулирование производства и оборота восстановленных и б/у автозапчастей;

3. разработка и реализация межведомственной Программы борьбы с рынком контрафактных автозапчастей и горюче-

смазочных материалов, создание реестра добросовестных поставщиков автокомпонентов, запчастей и ГСМ;

4. разработка и контроль Программ утилизации отходов автосервисных предприятий;

5. разработка и утверждение Программы по «обелению» рынка автосервисных услуг, реализация которой позволит увеличить

ежегодные поступления от налогов в бюджет страны на 143 млрд. руб. (Для сравнения в 2024 году на поддержку малого и

среднего бизнеса из бюджета будет выделено 67,8 млрд. рублей).

6. принятие нормативно-правового акта о создании региональных учебно-производственных центров на базе работодателей

(предпринимателей).

7. установление единых требований к производственно-технической базе, квалификации персонала, цифровым программным

продуктам автосервисных предприятий, создание реестра сертифицированных СТОА.

Основные участники процесса:



1. Совершенствование организации восстановительного ремонта автомобилей 
после ДТП

• переход к рыночному установлению стоимости восстановительного ремонта, исключая

требование, учитывающее величину износа автомобиля и его компонентов;

• установление требований к автосервисам и процедур их отбора для заключения договора на

оказание услуг по восстановительному ремонту транспортных средств, попавших в ДТП.

• регламентация порядка оценки качества выполненных работ автосервисами и принятия

транспортного средства в эксплуатацию владельцем.

Основные участники процесса:

Снятие административных барьеров для бизнеса



2. Реформирование системы технического осмотра 
транспортных средств

• отказаться от регулирования тарифов на технический осмотр;

• признать аккредитацию в сфере технического осмотра частью национальной системы

аккредитации и проводить ее с привлечением аккредитованных отраслевых ассоциаций;

• ввести возможность участия отраслевых ассоциаций в мониторинге эффективности

технического осмотра, его доступности в регионах, соблюдения прав клиентов при

техническом осмотре транспортных средств.

Основные участники реформы:



Цифровизация отрасли

Принятие 
дорожной карты 

цифровой 
трансформации 

отрасли

Создание 
цифрового 
двойника 

автомобиля от 
момента выпуска 

до момента 
утилизации. 

Создание 
электронного 

реестра станций 
автотехобслужив

ания

Создание 
цифровой 

платформы 
оборота 

автозапчастей, 
масел и 

расходных 
материалов

Создание центра 
цифровых 

компетенций для 
проведения 
цифровой 

трансформации 
отрасли

Основные участники процесса:



Кадровое обеспечение отрасли и развитие 
управленческих компетенций 

Основные участники процесса:

1. Формирование объема государственного заказа на обучение специалистов.

2. Разработка мер государственной поддержки, направленных на укрепление института наставничества.

3. Разработка и реализация проекта «Рабочая профессия на базе будущего работодателя», в рамках которого необходимо

утвердить государственную меру поддержки работодателей в виде покрытия прямых затрат на подготовку кадров на

производстве.

4. Развитие системы независимой оценки квалификации.

5. Повышение престижа профессии «Автомеханик» и популяризация инженерно-технического образования.

6. Разработка требований к организации и проведению мероприятий по повышению квалификации преподавательского

состава учебных заведений, используя положительный опыт работы образовательных учреждений с институтами

дополнительного профессионального образования и отраслевыми учебными центрами.

7. Создание реестра отраслевых центров переподготовки и повышения квалификации.

8. Формирование библиотеки технических знаний и лучших практик.



Программы государственной поддержки 
добросовестных предпринимателей отрасли 

Учитывая потенциал рынка, финансовая поддержка отрасли автотехобслуживания могла

бы стать приоритетным направлением в реализации Нацпроекта по малому и среднему

бизнесу и включать следующие меры:

1) кредитование по льготной ставке;

2) предоставление гарантий (поручительств) для кредитования региональными гарантийными

организациями;

3) финансовая поддержка с участием АО «Корпорация МСП»;

4) льготные займы (до 5 млн. руб) государственными микрофинансовыми организациями;

5) субсидирование авансовых платежей компаний малого и среднего бизнеса лизинговым

организациям;

6) льготная лизинговая поддержка региональными лизинговыми компаниями;

7) передача в льготную аренду государственного имущества.

Основные 

партнёры:



Регулятор



Приложение 1: недобросовестная 
конкуренция



Приложение 2: Экологические аспекты



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!

E-mail: avtoteh@opora.ru
Internet: www.opora.ru

mailto:avtoteh@opora.ru
http://www.opora.ru/

